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Общая часть

В 2020 году Октябрьском районе отделом полиции №3 МУ МВД России «Новочеркасское» выявлено 37 преступлений экономической направленности (АППГ-25), из них тяжких и особо тяжких составов – 11 (АППГ-10), совершенных в крупном, особо крупном размере - 7 (АППГ-1). Преступлений, связанных с присвоением или растратой - 1 (АППГ-0), против госслужбы – 0 (АППГ-0), получение взятки – 0 (АППГ-0), фальшивомонетничество - 3 (АППГ–1).
1. Реализация антикоррупционной политики
1.1. Правовые акты, направленные на реализацию антикоррупционной
политики

В Администрации Октябрьского района в 2020 году приняты и действуют следующие нормативно-правовые акты в сфере противодействия коррупции:

1. Постановление Администрации Октябрьского района от 18.09.2012 № 591 «О порядке приема обращений граждан, поступающих на телефон «горящей линии» Октябрьского района по вопросам противодействия коррупции»;
2. Постановление Администрации Октябрьского района от 27.06.2013 №517 «О Памятке муниципальным служащим Администрации Октябрьского района по недопущению ситуаций конфликта интересов на муниципальной службе и порядку их урегулирования»;
3. Постановление Администрации Октябрьского района от 22.06.2015 № 439 «Об утверждении антикоррупционных стандартов в сфере деятельности органов местного самоуправления в муниципальном образовании «Октябрьский район» (в редакции постановления Администрации Октябрьского района от 20.07.2018 №932);

4. Постановление Администрации Октябрьского района от 19.08.2015 №540 «Об утверждении административного регламента по исполнению муниципальной функции «Осуществление мер по противодействию коррупции в границах Октябрьского района»; 

5. Распоряжение Администрации Октябрьского района от 19.10.2015 № 5 «Об утверждении Положения о работе специализированного ящика для обращений граждан и юридических лиц по фактам коррупции в Администрацию Октябрьского района»;

6. Постановление Администрации Октябрьского района от 05.11.2015 №33 «О комиссии по координации работы по противодействию коррупции в Октябрьском районе» (в редакции постановления Администрации Октябрьского района от 26.03.2020 №389);
7. Постановление Администрации Октябрьского района 05.11.2015 №34 «О порядке осуществления комиссией по координации работы по противодействию коррупции в Октябрьском районе антикоррупционного мониторинга»;

8. Постановление Администрации Октябрьского района от 18.02.2016 №73 «Об утверждении Порядка сообщения муниципальными служащими о возникновении личной заинтересованности при исполнении должностных обязанностей, которая приводит или может привести к конфликту интересов в Администрации Октябрьского района»;

9. Распоряжение Администрации Октябрьского района от 13.02.2017 №39 «Об утверждении порядка увольнения (освобождения от должности) лиц, занимающих муниципальные должности, в связи с утратой доверия при совершении ими фактов нарушения требований антикоррупционного законодательства»;

10. Постановление Администрации Октябрьского района от 13.12.2017 №1180 «О порядке сообщения главой Администрации Октябрьского района, муниципальными служащими Администрации Октябрьского района о получении подарка в связи с их должностным положением или исполнением ими служебных (должностных) обязанностей, сдачи и оценки подарка, реализации (выкупа) и зачисления средств, вырученных от его реализации» (в редакции постановления Администрации Октябрьского района от 06.02.2019 №181);
11. Распоряжение Администрации Октябрьского района от 20.12.2017 № 401 «О комиссии по соблюдению требований к служебному поведению муниципальных служащих Администрации Октябрьского района и урегулированию конфликта интересов» (в редакции распоряжения Администрации Октябрьского района от 16.03.2021 №43);
12. Постановление Администрации Октябрьского района от 21.12.2017 №1200 «Об утверждении Кодекса этики и служебного поведения муниципальных служащих Администрации Октябрьского района» (в редакции постановления Администрации Октябрьского района от 19.07.2018 №931);
13. Постановление Администрации Октябрьского района от 16.01.2019 № 41 «Об утверждении Положения о порядке и сроках применения взысканий к муниципальным служащим за несоблюдение ограничений и запретов, требований о предотвращении или об урегулировании конфликта интересов и неисполнение обязанностей, установленных в целях противодействия коррупции»;
14. Постановление Администрации Октябрьского района от 31.01.2019 № 136 «О порядке предоставления гражданами претендующими на замещение должностей муниципальной службы Администрации Октябрьского района, а также лицами, замещающими указанные должности, сведений о доходах, расходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера»;
15. Постановление Администрации Октябрьского района от 13.02.2019 № 228 «Об уведомлении представителя нанимателя о выполнении иной оплачиваемой работы»;
16. Постановление Администрации Октябрьского района от 19.02.2019 № 239 «О предоставлении лицом, поступающим на должность руководителя муниципального учреждения Октябрьского района, руководителем муниципального учреждения Октябрьского района сведений о доходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера»;
17. Распоряжение Администрации Октябрьского района от 06.03.2019 № 39 «Об ответственности должностных лиц Администрации Октябрьского района за несоблюдение требований законодательства о противодействии коррупции подчиненными работниками»;
18. Постановление Администрации Октябрьского района от 06.08.2019 № 996 «Об утверждении Порядка проведения антикоррупционной экспертизы нормативных правовых актов Администрации Октябрьского района и их проектов»;
19. Постановление Администрации Октябрьского района от 03.02.2020 № 89 «Об утверждении Положения о проверке достоверности и полноты сведений о доходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера, представляемых гражданами, претендующими на замещение должностей руководителей муниципальных учреждений Октябрьского района, и лицами, замещающими эти должности»;

20. Постановление Администрации Октябрьского района от 03.02.2020 № 88 «Об утверждении Порядка уведомления представителя нанимателя о фактах обращения в целях склонения к совершению коррупционных правонарушений»

21. Постановление Администрации Октябрьского района от 27.04.2020 № 559 «О мониторинге коррупционных рисков в Администрации Октябрьского района, отраслевых (функциональных) органов Администрации Октябрьского района»;
22. Постановление Администрации Октябрьского района от 30.07.2020 № 1008 «О мерах по реализации Федерального закона от 03.12.2012 № 230 ФЗ в Октябрьском районе»;

23. Постановление Администрации Октябрьского района от 02.12.2020 № 60 «Об утверждении перечня коррупционно-опасных функций в сфере деятельности Администрации Октябрьского района»;

24. Постановление Администрации Октябрьского района от 11.12.2020 № 107 «Об утверждении Перечня должностей муниципальной службы Администрации Октябрьского района и отраслевых (функциональных) органов Администрации Октябрьского района, при замещении которых муниципальные служащие обязаны представлять сведения о своих доходах, расходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера, а также сведения о доходах, расходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера своих супруги (супруга) и несовершеннолетних детей».
В 2020 году в соответствии с планом работы комиссии по координации работы по противодействию коррупции в Октябрьском районе было проведено 4 заседания, на которых рассматривались следующие вопросы:
1. О результатах проведения антикоррупционного мониторинга в Октябрьском районе в 2019 году и мерах по его совершенствованию.

2. Об исполнении решений, ранее принятых комиссией по координации работы по противодействию коррупции в Октябрьском районе и Ростовской области.
3. Об организации работы по предоставлению сведений о доходах, расходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера за 2019 год муниципальными служащими, лицами, замещающими муниципальные должности и их семей.
4. О мерах по выявлению несанкционированной торговли 
и освобождению земельных участков от незаконно размещенных на них нестационарных торговых объектов.
5. Об организации контроля при проведении аукциона на право заключения договора аренды земельного участка, договор купли-продажи земельного участка, муниципального имущества, находящихся в муниципальной собственности
6. Об исполнении решений, ранее принятых комиссией по координации работы по противодействию коррупции в Октябрьском районе и Ростовской области.
7. О мерах по предупреждению коррупционных нарушений в сфере закупок для муниципальных нужд, в том числе при осуществлении контроля в сфере закупок.
8. О результатах контрольных мероприятий Контрольно-счетной палаты Октябрьского района в части правомерности, целевого и эффективного использования бюджетных средств, направленных на реализацию  мероприятий муниципальных программ.

9. Отчет о проведении мероприятий, направленных на формирование антикоррупционного мировоззрения, повышение уровня правосознания и правовой культуры в среде молодежи (школьников и студентов) в Октябрьском районе.

10. Об исполнении решений, ранее принятых комиссией по координации работы по противодействию коррупции в Октябрьском районе и Ростовской области.

11. О результатах представления сведений о доходах, расходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера, представленных муниципальными служащими, лицами, замещающими муниципальные должности  на постоянной и непостоянной основе, руководителями муниципальных учреждений, а также о доходах, расходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера своих супруги (супруга) и несовершеннолетних детей.

12. О результатах работы по проведению антикоррупционной экспертизы нормативно-правовых актов, принятых в Октябрьском районе в 2020 году.

13. О результатах деятельности правоохранительных органов по выявлению, пресечению и раскрытию преступлений коррупционной направленности на территории Октябрьского района в 2020 году и о мерах по повышению эффективности деятельности правоохранительных органов в 2021 году.

14. Об утверждении плана работы комиссии по координации работы по противодействию коррупции в Октябрьском районе на 2021 год
Вопросам противодействия коррупции в наиболее коррупционноемких сферах уделяется повышенное внимание. Подготовка материалов к заседанию комиссии осуществляется с участием прокуратуры Октябрьского района, ОП №3 МУ МВД России «Новочеркасское», отдела УФСБ РФ по Ростовской области в г. Шахты других ведомств. Проекты решений комиссии разрабатываются с учетом подготовки подробных мероприятий и поручений, с определением ответственных за исполнение этих мероприятий, а также с конкретными сроками их реализации. 

На заседаниях комиссии по координации работы по противодействию коррупции в Октябрьском районе рассматриваются актуальные вопросы противодействия коррупции в районе, с учетом предложений членов комиссии, которые направлены на выработку мер по минимизации проявлений коррупции в Октябрьском районе, в том числе в сферах образования, здравоохранения и государственного управления.
1.2. Планы (программы) противодействия коррупции и ход их реализации

В целях реализации плана мероприятий по противодействию коррупции Администрацией Октябрьского района в 2020 году выполнены следующие мероприятия:

- принято 9 нормативно-правовых актов в сфере противодействия коррупции;

- проведено 4 заседания комиссии по координации работы по противодействию коррупции, на которых были даны 12 поручений;

- ежеквартально на семинарах аппарата Администрации Октябрьского района доводится информация по соблюдению муниципальными служащими Кодекса этики и служебного поведения муниципальных служащих Октябрьского района;

- во исполнение мероприятий предусмотренных подпрограммой «Противодействие коррупции в Октябрьском районе» муниципальной программы Октябрьского района «Обеспечение общественного порядка и профилактика правонарушений» снят и смонтирован видеоролик на тему «Противодействие коррупции в Октябрьском районе» на общую сумму 15,6 тыс.руб; 

- в целях реализации соглашения от 18.04.2013 года между Администрацией Октябрьского района и прокуратурой Октябрьского района о взаимодействии в области правотворческой деятельности, проводится  антикоррупционная экспертиза нормативных правовых актов  и их проектов. Организована работа по опубликованию муниципальных нормативных правовых актов в официальных средствах массовой информации и размещению на официальном сайте муниципального образования Октябрьского района. В 2020 году проведена антикоррупционная экспертиза 347 нормативных правовых актов. Антикоррупционных факторов за отчетный период не выявлено;
- в IV квартале 2020 года проведен антикоррупционный мониторинг общественного мнения по вопросу: «Как вы оцениваете работу, проводимую органами местного самоуправления Октябрьского района по противодействию коррупции в 2019 году?» По результатам опроса 184 респондентов высокий уровень работы составил 93 %, средний уровень – 6 %, низкий уровень – 1%;

- ведется постоянное размещение на официальном сайте Администрации Октябрьского района www.octobdonland.ru в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» информации о деятельности органов местного самоуправления Октябрьского района в сфере противодействия коррупции. Обеспечена возможность размещения физическими и юридическими лицами информации (жалоб) о ставших им известными фактах коррупции. В Администрации района работает телефон «горячей линии» по противодействию коррупции (в 2020 году обращений граждан, содержащих возможные признаки коррупционных правонарушений, не поступало);

- актов прокурорского реагирования о нарушении законодательства о муниципальной службе и противодействию коррупции, представлений следственных отделов следственного управления Следственного комитета Российской Федерации по Ростовской области об устранении причин и условий, способствовавших совершению преступлений коррупционной направленности за 2020 год не поступало;

- по вопросам противодействия коррупции, формированию антикоррупционного сознания и нетерпимости к коррупционному поведению отделом по правовой и антикоррупционной работе Администрации Октябрьского района проведено 4 семинара; 
- ежеквартально в управление по противодействию коррупции при Губернаторе Ростовской области предоставляются сведения о ходе реализации мер по противодействию коррупции в органах местного самоуправления Октябрьского района (ежеквартальная и годовая отчета).
В Администрации Октябрьского района в соответствии с Областным законом от 12.05.2009 № 218-ЗС «О противодействии коррупции в Ростовской области» постановлением Администрации Октябрьского района от 29.10.2018 № 1460, утверждена муниципальная программа Октябрьского района «Обеспечение общественного порядка и профилактика правонарушений», в которую входит подпрограмма «Противодействие коррупции в Октябрьском районе».

Действующая на территории Октябрьского района подпрограмма нацелена на минимизацию в районе коррупционных рисков, устранение избыточных административных барьеров, формирование инвестиционной привлекательности субъектов малого и среднего бизнеса, так и области в целом.

С целью реализации подпрограммы в 2020 году были освоены 15,6 тыс. руб. из местного бюджета.
Администрация Октябрьского района заключила контракт по изготовлению видеоролика антикоррупционного содержания. 
Основные мероприятия, проведенные комиссией по координации работы по противодействию коррупции в Октябрьском районе в рамках реализации подпрограммы:

- введены в практику ежеквартальные семинары для специалистов поселений Октябрьского района по вопросам противодействия коррупции и профилактике конфликта интересов;
- проведен анализ скрытой аффилированности муниципальных служащих Администрации Октябрьского района. По результатам проведенного анализа, скрытой аффилированности не выявлено.
На курсах повышения квалификации «Противодействие коррупции в органах государственного и муниципального управления» в 2020 году 11 специалистов и руководителей Октябрьского района прошли по теме: «Противодействие коррупции в органах государственного и муниципального управления».
2. Противодействие коррупции при прохождении муниципальной службы Октябрьского района.

В рамках реализации Национального плана противодействия коррупции, Федерального закона Российской Федерации от 19 декабря 2008 года № 273-ФЗ «О противодействии коррупции» в Администрации Октябрьского района,  проводится работа по профилактике коррупционных и иных правонарушений среди муниципальных служащих. Основной задачей в работе является предупреждение и пресечение коррупционных правонарушений со стороны работников, выявление и устранение условий, способствующих их совершению. 

В соответствии с Федеральным законом от 02.03.2007 № 25-ФЗ «О муниципальной службе в РФ», Указом Президента РФ от 01.07.2010 года № 821  «О комиссиях по соблюдению требований к служебному поведению федеральных государственных служащих и урегулированию конфликта интересов» в Администрации Октябрьского района создана и действует комиссия по соблюдению требований к служебному поведению муниципальных служащих Администрации Октябрьского района и урегулированию конфликта интересов. Постановлением Администрации Октябрьского района от 20.12.2017 № 401 утверждены положение о комиссии и ее состав.
Комиссия по соблюдению требований к служебному поведению муниципальных служащих и урегулированию конфликта интересов проводит свою работу по следующим направлениям:
- во избежание создания прецедентов возникновения конфликта интересов на муниципальной службе с муниципальными служащими Администрации Октябрьского района изучаются Методические рекомендации при возникновении ситуаций коррупционной направленности и конфликта интересов. Типовые ситуации вида конфликта интересов и пути их решения представлены в Памятке муниципальным служащим Администрации Октябрьского района по недопущению ситуаций конфликта интересов на муниципальной службе и порядку их урегулирования (постановление от 27.06.2013г. № 517);
- по формированию у служащих администрации понимания юридической ответственности за коррупционные правонарушения; 

- до каждого муниципального служащего доведен Порядок уведомления работодателя, прокуратуру, иных федеральных государственных органов о фактах склонения муниципального служащего к совершению коррупционных правонарушений. Заведен Журнал регистрации уведомлений о фактах обращения в целях склонения муниципальных служащих администрации к совершению коррупционных правонарушений. За 2020 год уведомлений от муниципальных служащих о фактах обращений к ним, в целях  склонения их к совершению коррупционных правонарушений, не поступало;
- каждый муниципальный служащий ознакомлен с запретом получать в связи с должностным положением или в связи с исполнением должностных обязанностей вознаграждения от физических и юридических лиц (подарки, денежное вознаграждение, ссуды, услуги, оплату развлечений, отдыха, транспортных расходов и иные вознаграждения);
- разработан и утвержден Порядок  предоставления сведений о расходах муниципальных служащих, утвержденный постановлением Администрации Октябрьского района от 28.03.2014г. № 251 «О представлении лицами, претендующими на замещение должностей муниципальной службы Октябрьского района и муниципальными служащими Октябрьского района сведений о расходах». С данным Порядком все муниципальные служащие Администрации Октябрьского района ознакомлены;
- введено в практику письменное ознакомление, при увольнении муниципальных служащих с Федеральным законом от 25.12.2008 №273-ФЗ «О противодействии коррупции», Постановлением от 21.01.2015 №29 «Об утверждении правил сообщения работодателем о заключении трудового и гражданско-правового договора на выполнение работ (оказание услуг) с гражданином, замещавшим должности государственной или муниципальной службы, перечень которых устанавливается нормативными актами Российской Федерации». Ведется журнал предоставления сообщений работодателями о заключении с бывшими муниципальными служащими трудовых и гражданско-правовых договоров.
Сведения о доходах (расходах) муниципальных служащих размещены на официальном сайте Администрации Октябрьского района в информационно - коммуникационной сети Интернет. 

В 2020 году заседаний комиссии по урегулированию конфликта интересов в Администрации Октябрьского района не проводилось. 
В целях предотвращения и урегулирования конфликта интересов в Администрации Октябрьского района разработан Кодекс этики и служебного поведения муниципальных служащих (действующая редакция постановления от 21.12.2017г. №1200). Целью кодекса является установление этических норм и правил служебного поведения муниципальных служащих для достойного выполнения своей профессиональной деятельности, а также содействие укреплению авторитета муниципальных служащих, доверия граждан к Администрации Октябрьского района и обеспечение единых норм поведения муниципальных служащих.

3. Антикоррупционная экспертиза нормативных правовых актов и их проектов.

Во исполнение Федерального закона от 25.12.2008 № 273-ФЗ «О противодействии коррупции», Федерального закона от 17.07.2009 № 172-ФЗ «Об антикоррупционной экспертизе нормативных правовых актов и проектов нормативных правовых актов», Областного закона от 12.05.2009 № 218-ЗС «О противодействии коррупции в Ростовской области», в целях установления порядка проведения антикоррупционной экспертизы муниципальных нормативных правовых актов и их проектов, Постановлением Администрации Октябрьского района от 06.08.2019 года №996 утвержден Порядок проведения антикоррупционной экспертизы нормативных правовых актов Администрации Октябрьского района и их проектов.
Между Администрацией Октябрьского района и прокуратурой Октябрьского района заключено соглашение от 18.04.2013 года о взаимодействии в области правотворческой деятельности. Каждый месяц Администрация Октябрьского района предоставляет реестр с НПА, для проверки их на предмет соответствия более высокой юридической силы.  

При выявлении коррупциогенных факторов в проектах НПА, установленные факты устранялись исполнителем на стадии подготовки проекта НПА. 
Администрация Октябрьского района размещает проекты нормативных правовых актов на сайте Администрации Октябрьского района, для независимой антикоррупционной экспертизы, которая проводится юридическими и физическими лицами.
В 2020 г. подготовлено 1103 проектов нормативных правовых актов, в отношении которых проведена антикоррупционная экспертиза. Антикоррупциогенных факторов за отчетный период не выявлено.

4. Реализация мер по противодействию коррупции в рамках административной реформы в МАУ МФЦ Октябрьского района 

по итогам 2020 года
В Ростовской области сеть МФЦ работает как отдельная отрасль по предоставлению услуг населению. Полноценная сеть МФЦ была сформирована в 2013 году – на 2 года раньше срока, обозначенного Указом Президента Российской Федерации от 07.05.2012 № 601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления». 

В муниципальном автономном учреждении Октябрьского района «Многофункциональный центр по предоставлению государственных и муниципальных услуг» приказом от 28.12.2018г. № 150 утверждена Антикоррупционная политика МАУ МФЦ Октябрьского района, созданы комиссии по антикоррупционной политике, урегулированию конфликта интересов, разработан План мероприятий по противодействию коррупции в МФЦ. Разработана и роздана всем сотрудникам муниципального учреждения  Памятка по противодействию коррупции.

МАУ МФЦ Октябрьского района осуществляет свою деятельность с 1 июня 2010 года. Имеет 14 территориально обособленных структурных подразделений, расположенных на территории сельских поселений. Центральный офис МФЦ располагается в административном центре муниципального района - поселке Каменоломни. Подъезды к  МФЦ на территории поселка оборудованы указателями.

Одним из основополагающих механизмов противодействия коррупции в Октябрьском районе является организация предоставления государственных и муниципальных услуг на базе многофункциональных центров – под единым брендовым именем «Мои Документы» - по принципу «одного окна». 

Деятельность МФЦ Октябрьского района основана на современных технологиях управления, обеспечивающих эффективное межведомственное взаимодействие с органами власти и постоянный контакт с заявителем. 

Работа МФЦ организуется в соответствии с утвержденными федеральными, региональными и муниципальными административными регламентами предоставления услуг, что позволяет оптимизировать каждую процедуру при оказании услуги, определить ответственных и максимально ограничить контакты заявителей с представителями органов власти и местного самоуправления, снижая тем самым возможность коррупционных проявлений. 

На базе центрального офиса и территориально обособленных структурных подразделений, по состоянию на 01.03.2021г., организовано предоставление 334 услуг (в т. ч. 220 - государственные и муниципальные услуги и 114 - дополнительные (не основные) услуги).

По итогам 2020 года на базе МАУ МФЦ Октябрьского района, по данным Интегрированной информационной системы единой сети МФЦ Ростовской области (далее – ИИС ЕС МФЦ РО), предоставлено 69799 услуг и 37519 консультаций. 

Универсализация специалистов центра, т.е. возможность получить в одном окне у одного специалиста несколько различных государственных и муниципальных услуг, позволило значительно снизить среднее время ожидания в очереди. Всего среднее время ожидания в очереди в целом за прошедший период составило 1 минуту. Доля заявителей, ожидающих в очереди свыше 15 минут, по итогам 2020 года составила 0%.
Предоставление услуг осуществляется силами универсальных работников МФЦ (универсальность сотрудников 100%) с использованием  ИИС ЕС МФЦ РО. Прием заявителей МФЦ осуществляется в соответствии с электронной очередью, интегрированной с ИИС ЕС МФЦ РО, что исключает преднамеренное взаимодействие получателя услуги с конкретным специалистом. 

ИИС ЕС МФЦ РО является экспертной системой, обеспечивающей квалифицированное предоставление государственных и муниципальных услуг. Система осуществляет опрос заявителя в соответствии с административным регламентом предоставления услуги и выявляет конкретную жизненную ситуацию с учетом индивидуальных особенностей обращения. Все административные процедуры предоставления услуг прописываются одинаково для всей сети МФЦ области и выгружаются в систему из общего Репозитория услуг. По итогам опроса заявителя система формирует перечень документов, актуальный для конкретного обращения. Таким образом, ИИС ЕС МФЦ РО минимизирует субъективизм в принятии решений о предоставлении государственных и муниципальных услуг. 

В рамках ст. 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» ИИС ЕС МФЦ РО формирует запросы в органы власти и органы местного самоуправления по информационным каналам системы межведомственного электронного взаимодействия, освобождая заявителя МФЦ от необходимости заниматься сбором недостающих документов и сведений, находящихся в распоряжении иных инстанций, а так же исключая возможность работников органов власти требовать документы, не предусмотренные действующим административным регламентом. 

Любой гражданин, проживающий на территории Октябрьского района и за его пределами, имеет возможность получить квалифицированную консультацию по вопросу предоставления государственных и муниципальных услуг с помощью Информационно-аналитического портала сети МФЦ Ростовской области (www.mfc61.ru), не обращаясь непосредственно в МФЦ. В МАУ МФЦ Октябрьского района создан и осуществляет работу сайт МФЦ – Мои Документы (www.okt.mfc61.ru), создана группа нашего учреждения в социальных сетях: Твиттер и Инстаграмм, которые регулярно обновляются и мониторятся на предмет обращения граждан. 

Областным законом Ростовской области от 08.08.2011 № 644-ЗС обеспечена возможность получения государственных и муниципальных услуг на базе МФЦ независимо от места регистрации заявителя на территории Ростовской области, в том числе в качестве субъектов предпринимательской деятельности и места расположения на территории Ростовской области объектов недвижимости. Предоставление государственных и муниципальных услуг по принципу экстерриториальности позволяет заявителям избежать необходимости взаимодействия с конкретным работником органа исполнительной власти либо органа местного самоуправления, ответственным за предоставление услуги по месту нахождения объекта услуги. 

МАУ МФЦ Октябрьского района информирует заявителей о присваиваемых им номерах с помощью талонов, а также о движении в электронной очереди на предоставление государственных и муниципальных услуг, при помощи громкой связи. Обеспечена возможность предварительной записи для предоставления государственных и муниципальных услуг различными способами, в том числе при помощи мобильного приложения «МФЦ РО», личного кабинета на портале сети МФЦ Ростовской области, а так же портала Госуслуг.
Одним из важнейших показателей работы любого многофункционального центра, а так же формой контроля со стороны граждан, является показатель уровня удовлетворенности граждан качеством предоставления услуг при помощи независимого опроса и выгрузки результатов в федеральную государственную автоматизированную информационную систему «Мониторинг качества государственных услуг» (ИАС МКГУ). Необходимо отметить, что в данной системе, посредством независимого смс-опроса граждан с использованием федерального номера «0919», оценивается качество организации предоставления в МФЦ как федеральных, так и региональных, и муниципальных услуг.  Всего за 2020 год в данную информационную систему выгружено 39604 оценки.
Уровень удовлетворенности граждан качеством предоставления услуг в МАУ МФЦ Октябрьского района  по итогам 2020 года составляет 99,15%.

В рамках реализации мер по противодействию коррупции, в учреждении сотрудники постоянно повышают уровень квалификации. В 2020 году директор МФЦ и 4 специалиста центра прошли курсы повышения квалификации по дополнительной профессиональной программе «Администрирование информационных систем в центрах предоставления услуг «Мои документы» (в дистанционном режиме февраль - апрель 2020), повышения квалификации по программе дополнительного профобразования «Специфика работы органов власти в условиях сложной эпидемиологической обстановки» (в дистанционном режиме август 2020), курсы повышения квалификации в рамках реализации проекта «Эффективный регион» (очное обучение - октябрь 2020). 5 специалистов МАУ МФЦ Октябрьского района прошли обучение на курсах повышения квалификации в г. Ростове-на-Дону на базе ГБОУ ВПО «РАНХиГС» (в дистанционном режиме ноябрь – декабрь 2020). Главный бухгалтер центра прошел профессиональную переподготовку по профстандарту «Бухгалтер» по программе «Главный бухгалтер организации бюджетной сферы» на базе АНО ДПО «Учебный центр «СКБ Контур» (в дистанционном режиме сентябрь 2020). Принято участие в 6 обучающих семинарах в г. Ростове-на-Дону на базе ГБОУ ВПО «РАНХиГС» (в дистанционном режиме ноябрь - декабрь 2020), проведено 3 очных обучающих занятия со специалистам ТОСП с привлечением сотрудников ФОИВ (ПФР, Росреестр, МВД).

В учреждении имеется Книга обращений и заявлений граждан, расположенная в доступном для заявителей месте, как в центральном офисе, так и во всех территориально обособленных структурных подразделениях. 
В центральном офисе МФЦ на информационном стенде в зоне ожидания и информирования для граждан размещены информационные материалы по противодействию коррупции, содержащие локальные нормативные акты МАУ МФЦ Октябрьского района, контакты и телефоны «горячих линий» для сообщения о фактах коррупции, а также размещена информация для граждан по вопросу оказания бесплатной юридической помощи.

Необходимо отметить, что МАУ МФЦ Октябрьского района является участником проекта «МФЦ – общественные приемные органов власти и организаций». Заявители могут получить оперативные консультации специалистов органов государственной власти Ростовской области по прямому каналу видеосвязи. В онлайн-консультировании участвуют Прокуратура Ростовской области, Нотариальная палата Ростовской области, Ростовское региональное отделение Общероссийской общественной организации «Ассоциация юристов России», Управление Федеральной службы судебных приставов по Ростовской области, Министерство труда и социального развития Ростовской области, Отделение Пенсионного фонда Российской Федерации по Ростовской области, Ростовское региональное отделение Фонда социального страхования, Главное управление Министерства внутренних дел Российской Федерации по Ростовской области, Управление Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Ростовской области, Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Ростовской области и другие ОИВ.
На сегодняшний день в МАУ МФЦ Октябрьского района отсутствуют факты антикоррупционной составляющей, что свидетельствует о: 

– минимизациях риска вовлечения учреждения, ее руководства и сотрудников в коррупционную деятельность; 

– формирование у работников учреждения независимо от занимаемой должности, контрагентов и иных лиц единообразного понимания политики учреждения о неприятии коррупции в любых формах и проявлениях; 

– понятие и обобщение сотрудниками учреждения основных требований законодательства РФ в области противодействия коррупции, применяемых в учреждении.
5. Взаимодействие с гражданами и организациями, общественными объединениями и средствами массовой информации
В целях конструктивного взаимодействия граждан Октябрьского с органами местного самоуправления, повышения роли общественности в решении вопросов местного значения в Октябрьском районе в соответствии с постановлением Администрации Октябрьского района от 12.01.2017 г. (с изменениями от 01.08.2019 №959) создан общественный совет при Администрации Октябрьского района. 

Общественным советом при Администрации Октябрьского района в 2020 году проведено 1 заседание, на которых рассматривались вопросы противодействия коррупции. По итогам года работы Администрации Октябрьского района Общественным советом были даны рекомендации по усилению контроля и антикоррупционной экспертизы нормативно-правовых актов, принимаемых Администрацией Октябрьского района.
6. Меры по противодействию коррупции в сфере муниципальных закупок
В отчетный период, отделом муниципальных закупок проанализированы, на соответствие требованиям Закона о контрактной системе, подготовленные и сформированные заказчиками, 439 заявок на осуществление закупок для нужд соответствующих заказчиков. По мере поступления заявок, в рамках реализации функций уполномоченного органа на определение поставщиков (подрядчиков, исполнителей), разработаны и размещены, в Единой информационной системе, 439 закупки с общей начальной (максимальной) ценой контрактов (договоров) – 1 412,7  млн. руб. (за аналогичный период прошлого года проведено 359 закупки на общую сумму 765,94  млн. руб.), из них:

По результатам проведения конкурентных процедур закупок, осуществлено 439 закупок на общую сумму 1 412,7 млн., в том числе:

- 11 открытых конкурсов в электронной форме на сумму 112,73 млн. руб., или 7,98 % от общего объема закупок (за аналогичный период прошлого года проведено 7 открытых конкурсов на сумму 33,6 млн. руб.);

- 5  конкурсов с ограниченным участием 11,7 млн. руб. или 0,83 % от общего объема закупок.

- 404  электронных аукциона на сумму 1 271,19 млн. руб., или 89,98 % от общего объема закупок (за аналогичный период прошлого года проведен 345 электронный аукцион на сумму 730,08 млн. руб.);

- 19  запросов предложений в электронной форме на сумму 17,1 млн. руб., или 1,21 % от общего объема закупок;

В 2020 году общая экономия бюджетных средств составила 103,22  млн. рублей, что составляет 7,30 % от общего объема закупок, за аналогичный период 2019 года экономия составила 52,8 млн. рублей.

Вся информация связанная с осуществлением закупок вплоть до окончания исполнения контракта содержитcя на сайте www.zakupki.gov.ru что является гарантом открытости и прозрачности информации о закупочных процедурах.

В состав комиссий муниципальных заказчиков  Октябрьского района на определение поставщиков/подрядчиков/исполнителей включены должностные лица, ответственные за профилактику коррупционных и иных правонарушений. Также все члены комиссий проинформированы о декларировании наличия личной заинтересованности (конфликта интересов) при исполнении возложенных на них обязанностей.   

Принят исчерпывающий комплекс мер по недопущению участия в закупках хозяйствующих субъектов в случае наличия конфликта интересов, а также недоимки по налогам и сборам либо судимости их руководителей за преступления в сфере экономики.

На стадии заключения контракта муниципальными заказчиками Октябрьского района проводится проверка контрагентов по муниципальным контрактам и договора, с помощью специального программного обеспечения, а также общедоступных источников в сети интернет.

Должностными лицами муниципальных заказчиков Октябрьского района ответственными за профилактику коррупционных и иных правонарушений на постоянной основе проводится мониторинг и анализ на предмет установления фактов аффилированных связей муниципальных служащих, членов комиссий по осуществлению закупок и участников закупок.
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